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会社紹介 ～中小ベンチャー企業の仕組み構築企業～

社 名 シクミタス株式会社（SHIKUMI-TAS Co., Ltd.)

所 在 地
愛知県名古屋市中区栄3-15-27 いちご栄ビル9階

東京都八王子市明神町3-20-5 エイトビル3階

事 業 内 容

1.プロジェクトマネジメント（経営管理、システム開発）

2.経営分析サービスの研究・開発・販売

3.コンピュータシステム、スマホアプリの企画・開発・導入支援

4.人事制度構築（教育制度構築、評価制度構築、管理職教育）

お 問 合 せ MAIL : info@shikumi-tas.com

@toru_yoshikai

代表者：𠮷貝徹（よしかいとおる）

有限責任監査法人トーマツグループの経営コンサルタントとして、
中小ベンチャー企業経営者向けのコンサルティング業務および
管理職向けの研修講師を経験。名古屋のITシステム企業を経て、
“仕組みで企業の夢を叶える” シクミタス株式会社を創業。
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本日のテーマ

仕組みとは

仕組みづくりの三種の神器

事例のご紹介

1

2

3
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企業に求められる仕組みとは？

業務システム

評価制度

経営計画

人材育成

現場改善
マニュアル

機械設備

ホームページ

スマホアプリ

BCP

人材採用

会社の安定持続的発展の為に必要な基盤/構造
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仕組み化のメリット

☑業務が効率化できる

☑新しい人が直ぐに仕事を覚えられる

☑売上や利益が向上する

☑規模の拡大が狙える

☑働きやすい環境が整う
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よくある失敗例

□どんな仕組みが必要なのか分からない

□社員がついてこない

□結局うまくいったのか分からない

□どう進めればよいのか分からない

□導入したが、全然使われない
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ビジョン×システム/ツール×人材育成

仕組みづくりに必要な要素

仕組みに必要な要素
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仕組みづくりの４段階

構想

分析

構築

運用/改善

仕組みを作る目的を明確にする

仕組みを作る順番/優先順位を定める

チームで協力して仕組みを作る

運用し、評価、改善する

➢ビジョン作成/事業計画作成

➢現状分析

➢管理職教育/進捗管理/効果測定

➢目標設定/タスク分解/計画
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仕組みとは

仕組みづくりの三種の神器

事例のご紹介

1

2

3
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仕組みづくりの三種の神器

ビジョン（目的）の共有

リーダー/チームの育成

ツールを作る/活用する

1

2

3
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まずは、目的を明確にして社員を巻き込む

Q：なぜ仕組みが必要ですか？
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仕組み作りには会社の夢（ビジョン）が必要

ビジョンとは？

➢ある時点までに「こうなっていたい」と考える到達点。会社皆の夢。

➢ポイント：会社だけでなく、社員皆にメリットがあるものが良い

-シクミタス株式会社の10年ビジョン-
①夢をかなえられる仕組みを1,000個創り届けている会社になる
②営業利益率20％の実現
③週休3日、就業時間9:00-17:00、平均年収800万円の待遇
④自社Webサービスの完成
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次に、必要な仕組みの優先順位を立てる

Q：貴社にはどんな仕組みが必要ですか？
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自社の仕組み分析

No. 会社全体の状態についての質問
思わ
ない

←
どちら
とも

→ 思う

1 理念や方針は明確に示されている □ 1 □ 2 □ 3 □ 4 □ 5

2 職場内は風通し良く活発なコミュニケーションが行えている □ 1 □ 2 □ 3 □ 4 □ 5

3 自身の身の回りは整理整頓され清潔に保たれている □ 1 □ 2 □ 3 □ 4 □ 5

4 魅力があり信頼できる上司と働けている □ 1 □ 2 □ 3 □ 4 □ 5

5 人事制度に対しての納得性は高い □ 1 □ 2 □ 3 □ 4 □ 5

6 仕事を効率化するシステムや設備は十分である □ 1 □ 2 □ 3 □ 4 □ 5

7 職場の人員数は、現在の業務量に対して十分な水準である □ 1 □ 2 □ 3 □ 4 □ 5

8 自身の業務知識や技能向上の為の教育は充実している □ 1 □ 2 □ 3 □ 4 □ 5

9 新規もしくは既存のお客様からの注文獲得に向けて十分に取り組めている □ 1 □ 2 □ 3 □ 4 □ 5

10 業務の中で新しい事にチャレンジできる環境がある □ 1 □ 2 □ 3 □ 4 □ 5
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成果物＝「ツール」を作る（活用する）

ツールを作る/活用する
理念や方針は明確に示されている

職場内は風通し良く活発なコミュニケーションが行えている

自身の身の回りは整理整頓され清潔に保たれている

魅力があり信頼できる上司と働けている

人事制度に対しての納得性は高い

仕事を効率化するシステムや設備は十分である

職場の人員数は、現在の業務量に対して十分な水準である

自身の業務知識や技能向上の為の教育は充実している

新規もしくは既存のお客様からの注文獲得に向けて十分に取り組めている

自身の業務の中で新しい事にチャレンジできる環境がある

経営理念/事業計画

人間関係構築

５S改善

管理職育成

人事制度構築

システム/設備導入

人材採用

教育制度構築

販促/マーケティング

事業開発
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仕組みを作る優先順位（順番が重要）14

高い

低い

普通

＋

－

動機付け要因

衛生要因

・やりがいのある仕事
・上司や同僚に認められる
・自己の知識や能力が活かせる
・責任をもって仕事を任せてもらえる
・人間的に成長できる

・福利厚生
・給与
・処遇
・作業条件
・人間関係
・会社方針
・管理・監督のやり方

ハーバードビジネスレビュー2003年4月

まずはマイナスを減らす仕組みづくりを優先
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そして、チームを作ってリーダーを育てる

チーム
発足

目的
確認

現状
把握

現場
教育

正式
運用
開始

検証
・
修正

計画
策定

ツール
作成

仕組みづくりの進め方（基本の型）
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いきなり難しい仕組みではなく
運用できる最低限の仕組づくりを目指す



仕組みとは

仕組みづくりの三種の神器
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管理ツール ～基本ツール～

DXを進める ～まずはこれから三点セット～
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改革事例のご紹介

～攻めの仕組み作り～

～守りの仕組み作り～
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他社の仕組み事例① 飲食業 マーケティング管理

課題：
新規顧客の獲得、施策の成果評価

構築・運用した仕組み：
STEP1：マーケティング成果評価表の運用（Excel）
STEP2：MAツール（システム）へ展開

リーダー：
店長
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他社の仕組み事例① 飲食業 マーケティング管理18

営業日

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 17 18 19 20 21 22 23 24 25 26 27 28 29 30 31

指標（KPI） 月 火 水 木 金 土 日 月 火 水 木 金 土 日 月 火 水 木 金 土 日 月 火 水 木 金 土 日 月 火 水 合計

新規顧客数 5 5 10 5 10 16 6 3 5 1 2 2 6 6 2 6 2 2 2 1 8 6 14 7 4 136

リピート顧客数 1 1 4 2 7 4 1 4 4 8 2 6 6 3 8 4 2 4 2 2 2 9 2 3 4 95

アプリダウンロード数 0

231

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 17 18 19 20 21 22 23 24 25 26 27 28 29 30 31

成果（KGI） 月 火 水 木 金 土 日 月 火 水 木 金 土 日 月 火 水 木 金 土 日 月 火 水 木 金 土 日 月 火 水

売上 7,627 9,391 47,584 11,104 48,158 61,651 15,091 20,289 38,403 29,335 12,751 31,266 46,203 30,882 40,538 36,384 18,508 25,213 14,818 6,151 57,962 65,104 47,250 32,190 19,445 773,298

客単価 977 2,391 4,053 3,052 4,462 3,450 3,023 3,658 6,081 3,259 3,917 4,324 3,850 3,735 4,393 3,638 5,836 4,202 3,409 2,076 5,796 4,340 3,604 4,170 3,861 3,348

テイクアウト個数 6 7 3 5 9 3 3 2 0 0 1 1 0 1 8 0 1 0 8 2 0 2 4 3 4 73

0

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 17 18 19 20 21 22 23 24 25 26 27 28 29 30 31

活動指標 月 火 水 木 金 土 日 月 火 水 木 金 土 日 月 火 水 木 金 土 日 月 火 水 木 金 土 日 月 火 水

Instagram　フォロワー獲得数 0

Instagram　イイね獲得数 0

チラシ持ち込み数（反響） 0

0

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 17 18 19 20 21 22 23 24 25 26 27 28 29 30 31

その他指標 月 火 水 木 金 土 日 月 火 水 木 金 土 日 月 火 水 木 金 土 日 月 火 水 木 金 土 日 月 火 水

天気 曇 雨 晴 曇 曇 曇 曇 雨 曇 晴 晴 曇 雷 晴 晴 曇 曇 晴 晴 曇 雨 曇 晴 曇 雨 曇 曇 曇 曇 曇 晴

気温（最高気温） 19.1 19.8 11.8 15 17.4 21 9.9 7.7 13.7 19.4 15.4 18 13.9 18.2 19.5 22 20.1 17.7 18.9 18.6 19.7 15.6 15.8 20.5 18.4 21.2 18.3 18.6 23.4 23.3 23.4 17.9

気温（最低気温） 4.6 12.6 3.8 2.3 8.4 9.6 5.8 5.1 5.7 7.9 4.2 7.5 10.1 8.1 8.3 7.6 10.3 6.6 9.5 10.8 12.6 11.3 5.3 6.7 12 10.2 8 14.1 13.3 14 15.4 8.8

コロナ感染者数 121 232 316 279 301 293 237 116 290 340 335 304 330 239 175 300 409 323 303 342 256 187 337 420 394 376 430 313 234 364 414 9,310.0

3月

0
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15

20
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30

1 3 5 7 9 11131517192123252729 1 3 5 7 9 1113151719212325272931 2 4 6 8 1012141618202224262830 1 3 5 7 9 111315171921232527 1 3 5 7 9 1113151719212325272931

指標（KPI）
新規顧客数
リピート顧客数
アプリダウンロード数
チラシ持ち込み数（反響）
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他社の仕組み事例① 飲食業 マーケティング管理19
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他社の仕組み事例② 運送業 営業管理20

課題：
営業の個人商店状態の改善

構築・運用した仕組み：
STEP1：Googleカレンダーで活動の見える化
STEP2：活動指標の導入（見積件数）
STEP3：営業管理システムへの発展

リーダー：
営業部長
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他社の仕組み事例② 運送業 営業管理21
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他社の仕組み事例② 運送業 営業管理22

氏名 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 17 18

氏名 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 17 18

氏名 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 17 18

受注金額（件）

受注金額（件）

備考

活動内容

小林

問い合わせ（件）

新規商談（件）

既存商談（件）

現地調査（件）

現場段取（件

収集運搬（件）

見積提出件数（件）

受注件数（件）

備考

現地調査（件）

現場段取（件

収集運搬（件）

見積提出件数（件）

既存商談（件）

現地調査（件）

現場段取（件

収集運搬（件）

見積提出件数（件）

受注件数（件）

備考

活動内容

濱口

問い合わせ（件）

新規商談（件）

8月の目標

活動内容

安江

問い合わせ（件）

新規商談（件）

既存商談（件）

受注件数（件）

受注金額（件）
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他社の仕組み事例② 運送業 営業管理23
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他社の仕組み事例③ 不動産業 ポータルサイト

課題：
既存顧客に向けた単価アップ、新規顧客の獲得

構築・運用した仕組み：
施設向け不動産管理システム

リーダー：
社長
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他社の仕組み事例③ 不動産業 ポータルサイト25
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他社の仕組み事例④ 造園業 マッチングアプリ

課題：
繁忙期の顧客流失の回避、新規顧客の獲得

構築・運用した仕組み：
業務請負マッチングアプリ

リーダー：
社長
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他社の仕組み事例④ 造園業 マッチングアプリ27
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参考情報：補助金の活用28



改革事例のご紹介

～攻めの仕組み作り～

～守りの仕組み作り～
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他社の仕組み事例⑤ 小売業 人材教育

課題：
部門長の新人教育の負担増加

構築・運用した仕組み：
作業手順書、動画マニュアル（システム）

リーダー：
店長
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他社の仕組み事例⑤ 小売業 人材教育30
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他社の仕組み事例⑤ 小売業 人材教育31
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他社の仕組み事例⑥ 建築業 業務改善/システム

課題：
情報（書類）のアナログ管理による業務の非効率性

構築・運用した仕組み：
STEP1：新業務フローの作成
STEP2：管理＆台帳管理システムの構築

リーダー：
統括部長（番頭）
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他社の仕組み事例⑥ 建築業 業務改善/システム33



©SHIKUMI-TAS Co., Ltd. All rights reserved.

他社の仕組み事例⑥ 建築業 業務改善/システム34
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他社の仕組み事例⑦ 工務店 評価制度

課題：
評価制度を活用して管理職を育成したい

構築・運用した仕組み：
STEP1：役割職務一覧の作成
STEP2：給与レンジ/テーブルの作成
STEP3：人事評価シートの作成

リーダー：
社長
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他社の仕組み事例⑦ 工務店 評価制度36

経理 総務 開発 製造 設計/施工 営業

部

署

の

役

割

/

期

待

・帳票入力

・入出金管理

・受発注管理

・仕訳

・振り込み

・事務全般

・データ管理

・社外の広報

・営業開発

・採用

・商品開発

・デザイン

・製造 ・設計

・施工管理

・協力会社選定/配員

・反響営業

・契約（受注）

・既存の施主対応

役職 職務（一般）

・理念/ビジョンの追求

・経営方針/目標の立案・設定

・VIP客の対応/新規事業立案・実行

・事業統括

取締役 ・子会社管理

・社長のサポート

・会社全体の売上/利益/目標の達成

・管理職全体のとりまとめ

・担当部署の売上/利益/目標の達成

・メンバーの育成、労務管理

・自身の目標の達成

・自身の目標達成

管

理

職

層

一

般

職

層

経

営

層

メンバー

社長

マネージャー

（部署責任者）

チームリーダー

（スペシャリスト職）

チーフマネージャー

（統括）
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他社の仕組み事例⑦ 工務店 評価制度37

営業

３～１０年

５～１０年

５～２０年

700万円 600万円 4.0か月 4.0か月

５～２０年 ～ ～ ～ ～

500万円 400万円 2.0か月 2.0か月

800万円 4.0か月

３～３０年 ～ なし ～

400万円 2.0か月 更なるプロフェッショナルへ

400万円 500万円 4.0か月 4.0か月

～ ～ ～ ～

280万円 230万円 2.0か月 2.0か月

大卒初任給総額 300万円 250万円

高卒初任給総額 280万円 230万円

年俸制（年収総額に紐づく）

年俸制（年収総額に紐づく）

総額支給額（年収） 賞与支給額

・営業職

・設計職

・施工管理職

・開発職

・製造職

・経理職

・総務職

800万円

～

600万円

1,200万円

～

800万円

1,200万円以上

・反響営業

・契約（受注）

・既存の施主対応

想定キャリア年数

・営業職

・設計職

・施工管理職

・開発職

・製造職

・経理職

・総務職

・開発職（ショップ職）

50万円

＋インセンティブ

業務委託

３～５年

藤井

小木曽
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他社の仕組み事例⑦ 工務店 評価制度38
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他社の仕組み事例⑧ IT業 社員満足度向上

課題：
リモート環境で社員のやる気を継続させたい

作成したツール：
STEP1：社員状況定点可視化ツール
STEP2：結果を基に上司と1対1面談の実施

リーダー：
人事部長
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他社の仕組み事例⑧ IT 社員満足度向上40
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他社の仕組み事例⑨ 建築業 協力会社管理

課題：
協力会社がアナログ体質で業務効率が低い

作成したツール：
施工予実管理表

リーダー：
施工管理責任者

41
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他社の仕組み事例⑨ 建築業 協力会社管理42

工事名

請負金額

発注者

発注日

受注担当者

施工担当者

※ここから↓は自動計算です。「不適合」枠だけご入力ください 単位：円

1月 2月 3月 4月 5月 6月 7月 8月 9月 10月 11月 12月

1 諸経費 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

2 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

3 2 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

4 3 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

5 4 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

6 5 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

7 6 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

8 7 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

9 8 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

10 9 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

11 10 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

12 11 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

差異（A-B）

発注者

発注日

0

担当者

担当者

支払合計（B）

施工状況

工事名

No. 発注業者 実行金額（A）
支払金額

発注業者 1

業者担当者

発注者

発注日

単位：円

1月 2月 3月 4月 5月 6月 7月 8月 9月 10月 11月 12月

1 0 0

2 0 0

3 0 0

4 0 0

5 0 0

金額合計 0 0 0

請求金額 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

発注項目 担当チェック

クリーニング 経理チェック

発注項目 実行金額（A）No. 支払合計（B） 差異（A-B）
支払金額
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他社の仕組み事例⑩ 製造業 AIシステム導入

課題：
加工した食品の中の異物除去作業が非効率

作成したツール：
異物除去自動AIツール

リーダー：
社長
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他社の仕組み事例⑩ 製造業 AIシステム導入44
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まとめ

仕組みを作って生産性向上/働き方改革！
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シクミタスの個別サポート

補助金申請サポート

46

企画推進サポート

仕組み作りに向けた企画から、チームビルディング、
構築、導入支援まで一貫してサポートいたします
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資料ダウンロードのお土産 ～仕組みチェックシート～47
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仕組みチェックシートご希望の方はこちら

資料ダウンロード
ありがとうございました

48

個別相談もしくは仕組チェックシートをご希望の方は
以下のQRコードからメールアドレス等をご記入ください


